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Guide d’utilisation

RGPD OFFICIEL PAR PRESTASHOP

Version : 1.0.3

Le module Officiel Conformité RGPD, développé par [I'équipe PrestaShop avec
I'accompagnement de nos experts RGPD, vous permet de répondre aux obligations de ce
réglement européen et de mettre votre boutique en conformité.

Retrouvez ci-dessous toutes les informations nécessaires a la compréhension et a I'utilisation de
ce module.
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1. ONGLET DEMARRAGE

Cet onglet permettra a vous familiariser avec le Réglement Général sur la Protection des Données
(RGPD) et avec notre module.

Vous y trouverez les informations générales concernant ce réglement européen (notre livre
blanc, vidéo, article, etc.), ainsi que le guide d’utilisation de notre module en PDF téléchargeable
pour vous aider dans les différents éléments de sa configuration.
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2. ONGLET GESTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans cet onglet, vous trouverez tout d’abord la liste des modules installés sur votre boutique qui
sont en conformité au RGPD.

= COMPLIANT MODULE LIST
Find here listed all the elements that are GDPR compli
(& ©
v lette elna

Si vous considérez qu’un ou plusieurs modules collectent des données personnelles et qu’ils
n’apparaissent pas sur cette liste :

- Veuillez-vous assurer que vous avez acces a la derniere version de ces modules pour
profiter de la mise a jour RGPD.

- Sils ne sont toujours pas affichés dans la liste, nous vous invitons a contacter leurs
développeurs respectifs pour avoir plus d’informations sur ces modules.

Vous aurez ensuite la possibilité dans cet onglet de chercher un client enregistré dans votre base
de données et de visualiser ensuite I'ensemble de ses données collectées par la solution
PrestaShop ainsi que par les modules conformes RGPD installés sur votre boutique.

Pour chercher un client, nous vous invitons a entrer tout simplement les premiéres lettres du
nom ou de I'email de votre client.
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& MANAGE CUSTOMER'S PERSOMAL DIATA

JOHM DOE #1
wa
SLENEY ©0ownioan sevoices | B
CENERAL INFORMATION
Gender e Creation date 2017-12-23 122107
Nama |ohn DOE Last wisit 2077:12-231221:1%
Both date 1970-01-1%5 Siret
Aga 48 Ape
Campany
Email pus@prermasbop.som
Website
Language English (Englsh
ADDRESSES
Alias Campany Name Address Fhone(s) Country Dave
My Company & Main strees. 2nd floor, 75002 F France
M ress !
ORDERS
Reference Fayment Order state Total paid Date
NMRKMAR)K y the: ance!
OHSATSERP DBagrment by check Bwaing check payment
UOYEVOLI Payment by check Payment e 7601 ELIR
FEATHOMM] Bgrrent by check Busiting chet = S22 B
KHWLILILL Bank wire Awaining Bank vware payment a 2
-

Les données personnelles que vous visualisez sur cette interface sont utiles a plusieurs égards
pour vos clients :

- S'ils demandent l'accés a leurs données personnelles collectées sur votre boutique, ils
obtiennent automatiquement un export de celles-ci sous format PDF ou CSV.

- Sils demandent l|'effacement de leurs données, celles-ci seront définitivement
supprimées apres validation de votre part.
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Il vous est possible également dans cet onglet de traiter les demandes de suppression de données
de vos clients. Avant d’accepter la demande de suppression de données et de supprimer un client
de fagon définitive de votre base de données, assurez-vous d’avoir téléchargé les factures quiy
sont liées.

JOHM BOE #

oub@prestashop.com

Q. Details @® DOWNLOAD INVOICES | | I Remove data |

3. ONGLET PERSONNALISATION DES CASES D’OBTENTION DE CONSENTEMENT

Cet onglet vous permettra de personnaliser les cases a cocher d’obtention de consentement et
les messages correspondants dans les différents formulaires de votre boutique.

Vous pouvez activer et personnaliser les cases a cocher d’obtention de consentement dans 2
endroits par défaut :

- Dans le formulaire de création de compte client sur votre boutique
- Dans I'onglet Informations du compte client

Nous vous recommandons a remplir vos messages de demande de consentement dans toutes les
langues disponibles de votre boutique.
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7 CONFIGURE YOUR CHECKBOXES ascuas cowr compcsance iy pressassion

Please customize your consent request messages in the dedicated fieids below :

Aczcount creation form

Consent request message | Edit v Insertv View~ Formaz~v Tools v enw
& B I U & & & & Parsgraph v A EyEYyEBE S

1 agree to the terms and conditions and the privacy policy

Customer account area
Consent request message | Edit v Insertv View v Formet v Tools v v
» B I U & & & 8| Paragraph v M A Eri=Ey BEBE %S

By submutting this form, 1 accept that the data entered i used by xxxxx so they can (i) acknowiedge
your request, (i) replay and, if necessary, (iii) manage the contractual relationship that may result.

En fonction des modules installés sur votre boutique, s’ils ont réalisé la mise a jour de conformité
au RGPD, les champs de texte correspondants seront affichés sur cette interface pour que vous
puissiez personnaliser vos messages de demande de consentement.

Pop Newsletter

Consent request message Edit v Inzertv Viewv Formatv Toolsw er
W |B I U S & & 3| rsragaph v WA ErEyEE %S

ORI cnimoqus fugiat consequat elit minim nis eu occaecat occaecat deserunt aliquip nisi ex deserunt:

online chat

Consent request message Edit v insertv View >~ Format v Tools « enw

E(;‘)B]L‘-Sﬁif%'asraph > WA EYFEFEESS
Enim quis fugiat consegquat elit minim nis eu occaecat occaecat deserunt aliquip nisi ex deserunt.
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Pour plus de crédibilité auprés de vos clients, nous vous recommandons de créer une page sur
votre boutique dédiée a votre charte de confidentialité de données et ensuite, d’insérer le lien
direct vers cette page dans vos messages de demande de consentement.

4. ONGLET SUIVI DES ACTIVITES DES CLIENTS

Dans cet onglet, vous pouvez visualiser toutes les actions de vos clients liées a leurs données
personnelles (notamment pour 'accessibilité, le consentement et I'’effacement de données).

Dans ce tableau récapitulatif, vous trouverez les informations ci-dessous :
- Nom/Prénom du client ou ID client

Type de demande : accessibilité, consentement ou effacement des données
Date et heure de I'action

i= CUSTOMER ACTIVITY LIST

5. ONGLET AIDE

Vous trouverez dans cet onglet la liste des questions les plus fréquentes de nos clients marchands
et les réponses de nos experts Modules et RGPD a ces questions.

Toute 'Equipe PrestaShop vous remercie de votre confiance et vous souhaite une trés belle
réussite avec le module RGPD Officiel !

Le module RGPD Officiel a été développé par I'équipe PrestaShop, ce qui garantit une parfaite
compatibilité avec le logiciel e-commerce PrestaShop.



